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Asunto: Aviso Importante_Cambio Ejecutivo Atencion a Clientes

Estimado CP. Oscar, buenos dias.

En atencidn a su solicitud y seguimiento al resultado de la Encuesta de Satisfaccién a Clientes, dentro del Plan de Accidn
de Mejora se establece el cambio de Ejecutivo de Atencién a Clientes, por lo tanto a partir del dia 16 de Marzo del
presente, la Ejecutiva Lic. Ana Espinosa ha sido asignada como responsable para atender de manera directa y oportuna
en la Operacidn, asi como en sus solicitudes.

De igual manera aprovecho este comunicado para informar el ingreso de la CP. Raquel Lezama como Jefe de Cuentay
responsable del equipo de trabajo que atiende a Optima KRS, el principal factor que enriquecera el servicio sera la
comunicacion y atencién oportuna, donde cuidaremos la interaccidén basada en confianza, respeto y transparencia.

Le adjunto una presentacién con los datos de contacto para dirigir sus solicitudes CC al Jefe de cuenta.

Agradecemos su comprensidén y apoyo para una cita pasando la quincena para hacer la presentacién formal.

Saludos cordiales.
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La informacién contenida en este correo electronico es confidencial y solo podra ser utilizada por la persona o compaiiia a la cual esta dirigida.
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